
 

 

 

 

 

 

  

 

Institut für Informationswirtschaft und Marketing

Service Management 

Leiterin: Prof. Dr. Ju-Young Kim 

Zirkel 2, Geb. 20.21 

76131 Karlsruhe 

Telefon:  0721 608-44613 

Fax:  0721 608-44614 

E-Mail:  julia.schell@kit.edu 

Web:  http://servm.iism.kit.edu 
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